© comp TOSHIBA

Firma COMP S.A. $wiadczy ustugi serwisowe sprzetu firmy Toshiba od czerwca 2004 roku.
W ramach umowy autoryzacyjnej Centrum Ustug COMP S.A. realizuje naprawy gwarancyjne i
pogwarancyjne notebookdéw firmy Toshiba na terenie catego kraju.

Przed zgtoszeniem sprzetu do serwisu prosimy o zapoznanie sie€ z ponizszymi informacjami.

Jesli bedq Panstwo potrzebowali dodatkowych informacji prosimy o kontakt z:

¢ Centrum Ustug COMP S.A. - Tel: +48 22 465 07 50,
e pod adres e-mail: toshiba serwis@comp.com.pl

Zgtoszenie awarii sprzetu do serwisu powinno zawieradé:

1. Petne dane teleadresowe, tj.:

* Nazwa firmy zgtaszajqcej

« Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej
e Adres wraz z kodem pocztowym

+ Telefon/Faks

e E-mail

* NIP - dla napraw pogwarancyjnych.

FORMULARZ ZGLOSZENIA AWARII
2. Opis zaistniatego problemu w tym wszystkie komunikaty btedéw oraz inne informacje, ktére
moga sie pojawiac na ekranie
3. Hasta dostepu do systemu, BIOS'u i/lub dysku twardego.

4. Kopie dokumentu zakupu urzadzenia.

Prosimy o skopiowanie cennych danych znajdujacych sie na dysku twardym lub informacje o
potrzebie ich skopiowania (ustuga ta jest odptatna). Serwis nie odpowiada za dane utracone w
trakcie wykonywania czynnosci naprawczych.

WAZNE !!!
Dotyczy takze napraw gwarancyjnych !

W przypadku stwierdzenia poprawnosci dziatania sprzetu, usterek oprogramowania,
uszkodzen mechanicznych, uszkodzen spowodowanych z winy uzytkownika (np. zalanie),

nieautoryzowanej ingerencji w sprzet, stosowania nieoryginalnych czesci Klient zostanie obcigzony
kosztami diagnozowania i testowania w wysokosci:

* notebooki, PDA, PC - 100 pIn netto
» drukarki, monitory - 100 pIn netto
e serwery - 160 pln netto
» pozostaty sprzet - 100 pln netto

W przypadku wysytek sprzet zostanie odestany na koszt Klienta.


mailto:toshiba_serwis@comp.com.pl
http://www.comp.com.pl/user_files/pdf/cent_serwis/zgloszenie_awarii.pdf
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Sposéb dostarczenia sprzetu:

Sprzet mozna dostarczy¢ osobiscie
do siedziby COMP S.A.

Lokalizacje COMP S.A.

lub poprzez przesytke kurierska.

Jesli wybrali Pafistwo opcje przestania sprzetu poprzez
firme kurierskg prosimy o zgtoszenie awarii* na adres e-mail:

toshiba serwis@comp.com.pl

*informacje dotyczace sposobu zgtaszania awarii opisane sa powyzej
Otrzymany w odpowiedzi numer zgtoszenia serwisowego nalezy dotaczy¢ do przesyiki.

W przypadku komputeréw marki Toshiba objetych gwarancja producenta koszt transportu w
obie strony ponosi COMP S.A. (nie dotyczy stwierdzenia poprawnosci dziatania sprzetu, usterek
oprogramowania, uszkodzen mechanicznych, uszkodzen spowodowanych z winy uzytkownika (np.
zalanie), nieautoryzowanej ingerencji w sprzet, stosowanie nieoryginalnych czesci). Przesytka
realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej DPD (www.dpd.com.pl).

UWAGA! Podzespoty i opcje Toshiba sg przesytane i odsytane na koszt Klienta.

Aby unikng¢ uszkodzenia sprzetu w trakcie transportu nalezy zastosowa¢ odpowiednie
opakowanie. Preferowanym rozwigzaniem jest oryginalny karton z urzadzenia. Jezeli uzytkownik nie
posiada takiego opakowania nalezy zadba¢ o to, aby opakowanie zastepcze bylo odpowiednio
wieksze od komputera (przynajmniej 10cm od kazdej z ptaszczyzn urzadzenia) i posiadato miekkie
wypetnienie uniemozliwiajace przemieszczanie sie urzadzenia wewnatrz opakowania.

Niewskazane jest przesytanie notebook’'a w samej torbie komputerowej Ilub bez
opakowania transportowego.

Uwagall!

Jezeli opakowanie urzadzenia nie byto prawidtowe kurier nie pokrywa ewentualnych strat
wynikajacych z uszkodzenia sprzetu powstatych w trakcie transportu.

Prosimy o wypetnienie listu przewozowego ze szczegdlnym uwzglednieniem ubezpieczenia wysytanego
urzadzenia (max 50tys ztotych), numeru odbiorcy (ptatnika ) i adresu wysytki sprzetu.

Serwis nie odpowiada za uszkodzenia powstate w trakcie transportu sprzetu, jezeli urzadzenie
zostato nieprawidiowo zapakowane lub list przewozowy wypetniono btednie, dlatego tez prosimy o
umieszczanie na kazdej paczce wysytanej do nas, naklejek ostrzegawczych ,ostroznie szkto, nie rzucac”.

W zwigzku z procedurag reklamacyjna firmy ubezpieczeniowej zajmujacej sie naszymi przesytkami
bardzo prosimy kazdego odbiorce przesytek wysyftanych przez nasza firme o dokiladne sprawdzenie
zawartosci w obecnosci kuriera.

SZANOWNY Kliencie !

Dostarczajac sprzet do firmy COMP S.A. akceptuje Pan/Pani ,0gdlne zasady serwisowania
sprzetu komputerowego”

http://www.comp.com.pl/pl/centrum-serwisowe/sprzet/ogolne-zasady-serwis
Informujemy, iz posiadajac numer seryjny sprzetu oraz numer zlecenia serwisowego mogq
Panstwo w dowolnym momencie sprawdzi¢ status zgloszenia serwisowego na naszej stronie

internetowej pod adresem:

http://www.comp.com.pl/pl/centrum-serwisowe
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