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Ogolne zasady serwisowania sprzetu komputerowego

w firmie COMP S.A.
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COMP S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na dyskach twardych i innych nosnikach
przekazanych ze sprzetem do naprawy. COMP nie jest zobowigzany do utworzenia kopii ani do

odtworzenia oryginalnej zawartosci dysku po naprawie.

Sprzet zostanie zdiagnozowany tylko pod katem usterki podanej przez Klienta.

Testowanie i wycena sprzetu sg pfatne.

Koszt testowania wynosi:

e notebooki, PDA, PC - 100 pIn
e drukarki, monitory - 100 pln
e serwery - 160 pln
e pozostaty sprzet - 100 pln
Koszt wyceny naprawy wynosi:
e notebooki, PDA, PC - 160 pIn
e drukarki, monitory - 100 pln
e serwery - 260 pln
e pozostaty sprzet - 100 pln
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Koszty testowania naliczane sg w przypadku, gdy:
e zgtoszony do naprawy sprzet okaze sie sprawny (rowniez w przypadku napraw

gwarancyjnych),

e usterka wynika z wad oprogramowania, a nie sprzetu (réwniez w przypadku napraw

gwarancyjnych),
klient zrezygnuje z naprawy, bez wyceny naprawy

stwierdzenia nieautoryzowanej ingerencji w sprzet

nastepuje zmiana kwalifikacji naprawy z gwarancyjnej na pfatng,
stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, bez wyceny naprawy

uszkodzen powstatych w wyniku stosowania regenerowanych tuszy
stwierdzenia nieprawidtowoséci dziatania sprzetu w wyniku uzywania nieoryginalnych czesci

Ekspertyza w zakresie wyceny kosztéw naprawy, wazna jest 14 dni kalendarzowych od daty jej

wykonania.

Pierwsza pfatnos¢ pobierana jest gotowka (w przypadku wysytek opcja ,za pobraniem) lub kartg

ptatnicza.
Uzytkownik, podajac dane osobowe, o$wiadcza, ze:

e 53 one zgodne z prawda,

e zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych, wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez COMP S.A. w celu promocji (marketingu) produktow i

firm,

e zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych, wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez producentéw sprzetu do celdw zwigzanych z naprawg

gwarancyjng sprzetu bedacego w posiadaniu uzytkownika.
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Klient zobowigzany jest do odbioru sprzetu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty pierwszego
wezwania do odbioru. W przypadku nie odebrania sprzetu w terminie 14 dni od daty pierwszego
wezwania do odbioru, strony ustalajg kare umowng w wysokosci 25 pln za kazdy dzien zwtoki, a
po 60 dniach zwtoki COMP S.A. ma prawo do sprzedazy sprzetu w imieniu Klienta za cene
ustalong przez COMP S.A. z prawem zaliczenia jej na poczet kar umownych.

Podane kwoty sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT 22%

COMP S.A. udziela 3-miesiecznej gwarancji na wykonana ustuge naprawy w przypadku
urzadzen nie objetych gwarancjaq producenta liczac od daty zakonczenia naprawy.
Wymienione czesci posiadajg gwarancje producenta.

Wymienione na gwarancji, uszkodzone czesci zamienne pozostajg wtasnoscig producenta.

W przypadku napraw pfatnych COMP S.A. zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od wykonania
ustugi, jednoczesnie deklarujac, ze korzysta¢ bedzie z odstgpienia w szczegdlnosci w przypadku
niedostepnosci czesci zamiennych.

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez firme COMP S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Jutrzenki 116 do celéow zwigzanych z wystawieniem faktury,
realizacjq naprawy gwarancyjnej, przekazywaniem informacji handlowych oraz
podejmowaniem dziatann marketingowych w formach prawem dozwolonych, zgodnie z Ustawg z
dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (DZ.U. nr 133/97, poz. 883) oraz Ustawa z dnia
18.07.2002 o s$wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144). Przystuguje mi prawo do
poprawiania moich danych osobowych.

Data Czytelny podpis

Zalecenia przed wystaniem sprzetu do serwisu:

Zabezpieczy¢ dane zawarte na dyskach twardych i innych nosnikach.

Sprawdzi¢ czy ewentualne nieprawidtowosci z dziataniem komputera nie sg spowodowane
wirusem.

Sprawdzi¢ czy akumulatory sg natadowane i czy komputer jest wtasciwie podtgczony do sieci.

Odtworzy¢ oryginalng konfiguracje sprzetowg poprzez reinstalacje oprogramowania lub w
przypadku urzadzen typu PDA - poprzez zresetowanie.

UWAGA!!!

Reinstalacja oprogramowania i zresetowanie urzadzenia wigze sie z utratg wszystkich danych
zawartych na dyskach i innych nosnikach.

Prosimy o umieszczanie na kazdej paczce wysytanej do nas, naklejek ostrzegawczych , ostroznie
szkto, nie rzucacd”.

W zwigzku z procedurg reklamacyjng firmy ubezpieczeniowej zajmujacej sie naszymi przesytkami
bardzo prosimy kazdego odbiorce przesytek wysytanych przez nasza firme o doktadne
sprawdzenie zawartosci w obecnosci kuriera.



